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PRAYILNIK O IZVAJANJU OSEBNE ASISTENCE

zvEzE PARAPLEGIKOV SLOVENTJE
(iistopis)t

I. SPLoSNEDOLOEBE

f. ilen
(prcdmet urefania)

0) Ta pravilrrik ureja nadin izvajanja osebne asisteflce, pravice in obveznosti
upotabnic oziroma uporabaikov osebne asistence (v nadaljevanju uporabnik), pravice
in obveznosti osebnih asistentk oziroma asistentov, ne glede na podlago po kateri
opravljajo naloge osebne asistence (v nadaljevaoju oseboi asistent), pritoibeni
postopek f,ede tzrqanla osebne asisteace ter uk epe za pimere neporotanja,
zavajania aL netesoitnega poroianja pri izvajalcu osebne asistence Zvezi paraplegikov
Slovenije; matiina Stevilka: 5195411000 (v nadaljevaaju ZPS).

A) Ta pravilnik doloia tudi pravice in obveznosti ZPS kot izvajalca osebne asistence-

2. tlen
(opredelitev osebne asistence)

(1)Osebna asistenca pd ZPS pomem osebno asistenco, kot jo doloiajo predpisi, ki
urejajo pravico do osebne asistence, in obsega pomoi uporabniku pri vsakodnevnih
oprar.ilih in pri vkljudevanju v razlidne aktivnosti.

(2) Osebna asistenca pri ZPS obsega vse storitve, kot jih za storiwe osebne asistence
dolodajo ptedpisi, ki urejajo pravico do osebne asistence.

I Bescdinr iist(,pis. zaioma:
l'o'ilnik {r izMiantu oscb.c nsisftncc /.rezc prallcg,lov Slorciiic, ki tF ic ni lhdhA a3. aLnx !41iln1kn o oscbtu a\istenci (U.dni
Int RS, ir. 57/13, l:l / 19 nr 128/?0) in stlepa ii. 28 L. fdmrg, odboo ZIczc padphgikov Slovhrje z dnc 2ll. 2 201, o poblasrilu
!.edscdnita Zv.zc pdlPlcsilo! Slovenlic, po tos(ar z oselhi isiste.d, dn1}ml delirc, in upnbniki osebne 

^sisi.ncc 
p.iZvczi

pnplcgikor Sllvcrii, dn 1. 2. 2021 srcicl p.cds.dniL Zvcz. Iranplegikov sl{,Gnlle,
Pd\ilnil o sremembrh i. dopo]ninah Inlilnit o izrn,xn]u oscbne xsisrcnc. Zv.7e parrplcgkor Sl(,rori., ki gt d,t 12. !1.2021
spreiel prcdsednik ZGTe parlpleAlov,
l)6i1nik. sprm@bih in dol]olnih fi Pra\ilnik o jzkimru oseb.e ls*rencc Z1,eze pn ipregik)v Sldrnij€, ki8a dn.28. 12.2022
sp..iel predsednili Zrczc !a!^pLAIor.. r'ravilflik o sprm.dblh r d.folnitlah |nvilnilt o ,\a,rn, osebne .sisrence Zrezr panple]]tor slo*n,t, ti gx d.c 23.1.2t25 ltrcj.t
redscdnil zre,e lanphSilor i'r
l']raril h o sp.cnedLah ir dopolniFah irrdilnik o lzvai,nju oscbnc rsistcncc Zr.,c piraplcgrkov Sloreniic, ki ga jc [i sr ic
tudi na podlag; .1. ahM tjr.dbc (l.lu) 201.1/ 1689 (ALt d umerdi lntcli5rn., doc lr). 6 2026 ki 19 jctudi n2 p.dl^g + iled Ur.dLc 0lU)
:02.1/1689 (Ari o umdni irLcli€ladl dn.30.6.2026 \pdel pr.dscdnil z!.2. pdtlesikor.

(3)Osebna asistenca ptt ZPS sc Lvtta na dOlnuり orab血ka ab na dtuj 10kac,1,芍 ei sc

nahala uPorab血  (nPr sPrCms"o uPorabib na dclovnctl■ lncstu ai na 10kac11

obnai● rcnc rchab■ tac10,kar iC hl■ CO V Sioveluli aL v t■ lill■ IZlcmoma,こ c to
opra、■ctllC'0 2dta7s゛srazloJ na strat.t uPorabik2,se lahko osebna aま stcnca v
soglasu z ZPS麟 うa dO10さenこ as ttltt na 10kac■li,klCr i uPOmbdka lllPr nakupl v
trgo■ l亘 aL druga gosPoaniska oprか ′la 2a uporabikal

3.こ len

←rednOte zPS P■ opttvi,an,u oSebne asistellce)
ZPS,oscbd asistcnd in dnlr dChVd ZPS tcr uPOmbコ 歯 P五鬱va,aniu osCbnc asistcncc
spoζ ttlllo nadcdllle ttu“ c vrednote ZPS
― samo艶 鱒堅塑笙襲茎度並重立 :uPOral血 ka sc sPOdbula ll■ sc mu Pol■■aga kこ m弯 ●i

smostolnOsd Pi OprⅣ りalllu vsakOdn"ih h dnlgth akふ りost
- 2am●vhanlc cnakll mO鯰 ■Osd:Osebm asistenca sc nudi vscln upOrabmkOm nc glcdc
nal■
l■
lい` lastnosi al oko■ さdnc,

― strokovnost o■ ganレ ac,a osebnc asistencc potcka strokopη o●■ZPS strc血 k ra夕olu
storllcv oscbnc aslstcnCC,

~ SP壺
茎塑笙嘘 :uPOrab轟 ｀ OSCbi asistcnt h ZPS vzdttujclo mCdSebo,nO sp。 こdllt●・

odnos in sttbllo za dostoino dClい 7no oko与 C,

- 2笙

“

埜窒塗J直0当姿型Q口o誕:upOlab壷 k,osebi adstenth ZPS upoζtcva,0,da VSak od

可h nOSiS ・ヽ

"dd OdPvomosJ za uspcζ

ncli″勾2● e OSebne asistnce

H. POSTOPEK PRED ZAё ETKOM IZVAJANJA OSEBNE
ASISTENCE

4.こ len

(nfOrlllliranie 0 0Sebni asistenci in uvodno sreこ anie)

(1)OSCba,k ZeL Poslad uporabl■ lk Oscbne asistcncc prl ZPS,to sPor00 ZPS Pisno,Po

clck●Onsk Poさt,tclcfonsko aI Oscbno ZPS takこ i oscbi Poda lnfOrllac"co

レ7alalllu oSCbnc asistence ptt ZPS,o pogolih zal″ alanlc terPra■・lCah h obveznosdh

prlレva,aniu

② ZPS Z OSCbO,H Zc■ POs● d uporabh■ oscbnc attstcncc prl ZPS,o■ galura uvOdnO
飩cと alllc,こ c● oscbaレPolniuiC naslcdlllc pogoie:

‐ ■na odloこbo ccntra 2a soclalno dclo o p‐ マ■ci do oscbnc asistcncc 2 vrednOu■co 2a

oscbno asistcnco,

― una POravnanc obve211osi do ZPS,
~ iZPOhiulc d製

委 pOgolc 2a uporab」ka oscbne asistcncc,kot,h dO10こ aio ta pravI五k

in prcdPisi s PodrOこ

'2 0SCbnc asistcncc

oNa uvodncm srcと a●■
St“n2J15



- ZPS potencialnem uporabniku ilr drugim prisomim pojasru nrdi vrednote ZPS pri
izvajanju oscboe asistence, pravice in obveznosti uporabnika, osebnega asistenta in
ZPS kot izvajalca osebne asistence ter posledice kriitev teh obveznosti,

- ZPS preveri, ali je dom potencialnega uporabnika, ki bo osnovno delovno okoljc
oseboega asistenta, higiensko primeren za izvaiaoie osebne asistence, in

- potencialni uporabnik in ZPS doloiita konkretne okoliiiine izvajanja osebne
asistence (npr. urnik dela, kraj optavljanja osebne asistence, aktivnosti, pri katerih
uporaboik potebuje oscbno asistenco, Stevilo oseboih asistentov, ielene lastnosti
osebnega asistenta itd.) in drugo, potrebno za sklenitev dogovora o izvaianju osebne
asistence iz 6. ilena tega pravilnika (v nadaljevanju dogovor).

(4) Uvodnega sreianje se poleg potencialnega uporabnika udeleZi tudi oseboi asistent,

te ie Le izb:,zo' in de ie mogode, nrdi dmgi dlaoi gospodhjstva potencialnega
uporabnika.

(5)Ne glede na drugi in tretji odstavek tega tlena ZPS uvodoega sreianja ne orgaoizira,
te oceni, da to ni potreboo (opr. ker ie pozna potrebe uporabnika), ali te oceni, da

uporabnik ne izpohiuie pogojev za izvajanie osebne asistence pri ZPS (npr. ker ie
ZPS s potencialnim uporabnikom v preteklosti 2e sodelovala in je ta ktiil svojc
obveznosti).

5. ilen

" 
(zagotovitev osebnega a8isteflta)

(1)Ce oseba, ki Zeli postati uporabnik osebne asistence pri ZPS, nima izbtatega
osebnega asistenta, s katerim ZPS sogla5a, ZPS izpelie postopke, da ji osebnega

asisteflta zagotovi (npr. izpelje postopek iskanja kandidatov za zaposlitev, opravi
razgovore itd.).

(2) ZPS v postopku izbora kaodidatov za osebnega asisteota pojasni kandidatom tudi
vrednote ZPS pi izvalanju osebne asistence, pravice in obveznosti osebnega

asistenta, uporabnika in ZPS kot izvajalca oseboe asistence ter posledice kriitev teh

obveznosti. Po opravljenem postopku rzbora ZPS posreduje potencialnemu

uporabniku seznam primernih kandidatov, da z njimi opravi razgovor in po potrebi
tudi delovni preizkus ler ZPS sporoti, katerega je abral za *.ojcga osebneg
asistefita.

(3) I(o uporabnik sporoii ZPS, katerega kandidata je izbral, se kandidata za zaposlitev

napoti na zdravniSki pregled v skladu s predpisi s podrotja varstva in zdravja pri delu.

Ce se ZPS in kandidat dogovorita, da bo slednji storitve osebne asistence opravljal

kot samostojni podjetnik posameznik, kandidat sam poskrbi za obveznosti iz naslova

varstva in zdravja pri dclu.

(4)Po izpolnitvi obveznosti iz prej$njega odstavka in ugotovitvi, da jc kandidat za

zaposlitev zmoien za delo, ter po sklenitvi dogovora o izvajaoju osebne asistence iz

6. dlen tega pravilnika, ZW z izbrarirn osebnim asistentom sklcne pogodbo o
zaposlitvi oziroma drugo ustezno Pisno pog<.dbo.

(5)Ce ima uporabnik ved oseboih asistentov, sta lahko najvet dva osebna asistenta

njegova druiinska tlana. Za druLixkega ilana uporabnika se Steje ojegov:

- zakonec ali zunajzakonski partner, partner partnerske zveze ah neskleojene

partnerske zveze,

- otrok ali otrok osebe iz prej5oje alineie,

- stari ali stari osebe iz prve alineje tega odstavka,

- brat ali sesua,

- vnuk ali vnukinja in
- sorodnik po svaitrrr do vitetega drugega kolena (npr. svak, zet, tast).

6, ilen
(sklenitev dogovora o izvajaniu osetrne asistence)

(1)1(o upotabnik izbere svojega oseboega asistenta in ZPS z izborom soglaia, ZPS in
uporabnik skleneta dogovor o izvajanju osebne asistence tet in edbeai nadrt izvajanja

osebne asistence, kot ga opredcljuiejo predpisi s podrotia osebne asistence, ie so

izpolnieni naslednji pogoii:

- ZPS ima zagotovljen kader za usklajevanje dela osebnega asistenta in
- ZPS izpolnjuje druge pogoje za izvaialca osebne asistence, kot so dolodeoi v tem

pravilniku in predpisih s podrotja osebne asistcnce.

(2)V dogovoru ZPS in uporabnik doloiita vsaj medseboine pravice in obveznosti pri
Dvajanju osebne asistence ter okviren tasovni rairt rzvajaoja osebne asistence in
doloiita osebe za nadomeidanje osebnih asisteotov, ki jih oa zahtevo ZPS zagotovt

uporabnik (npr. sotodnik a.li znanec uporabnika). Dogovor se pri doloiafliu pravic

in obveznosti lahko sklicuje na ta pravilnik.

IH. PRAVICE IN OBVEZNOSTI PRIIZV.4JANJU OSEBNE
ASISTENCE

Sin,l ol 15



7. ilen
(pravice upotabnika)

Pravice upotabnika so:

- podati ZPS pobudo ali predlog glede izvaianja osebne asistence,
- prejeti odgovor na pobudo ali predlog iz prejSnje alineje, razen je pobuda (ikanozna

aii ie je odgovor na podobno pobudo ali predlog Ze prejel,
- sodelovanje pri oblikovanju dogovora,
- sodelovanje pri oblikovanju izvedbenega rlatxa izvtjanja osebne asistence pri ZPS,
- da osebni asistent in ZPS spoituieta njegovo dostojanstvo irr samostoinost,
- sodelovanje pri izbiri svojega osebnega asistenta,
- udelelba na usposabljanjih za uporabnike, ki jih organzit Zl>5,
- da opozori osebnega asistenta na k.diter., de oceni, da osebni asistent krSi svoje

obveznosti do uporabnika ali do ZPS,
- obvestiti ZPS, ie oceni, da osebni asisteot krii svoje obveznosti do uporabnika ali do

ZPS,
- da zamenja osebnega asistenta, za katerega ZPS ugotovi, da ne izvaja del in nalog iz

odloibe o pravici do osebne asislence,
- dmge pravice, kot so doloiene v tem pravilfliku, aktih ZPS in predpisih s podroija

osebne asistcnce.

8.こlen

く。bVC2●OSti upOmbni賤ぅ
(1)○析 CZnosd upOrabika so:

ー

‐ iZP01n,uiC POgojC 2a uPOrabhka osebne asistcnce,kot so doloこ ei v tem pravttdh
in plcdpisih s podrOと ,a OSebne asistencc,
‐ kOttsi stOrl● c Oscbnc asistcncc vesこas talania dogOVOm in ko ima praマ ■cO do
O"bnc asistcncc tcr v obscgu,kotie dO10と n v Odlodbl o PraviCi d0 0scbnc aOstcncc,

と sc z ZPS■z utcmclCnh ra21opv ne dogovorl dnlgaこ c← Pr kCric OdSOten zaradl
dopusta al lz zdravs"ctu raZlogov in v tcm obdoblu nc pO● Cbulc oscbnc asistcnccl,
‐ na zahlcvo ZPs Prcd zaこcよom izvalallla oSCbne asistcnce s stai doloこ cncga
oscb∝F asistt・ntatcmu omorだ i VSl ζurt ure prakttncga usPoSabり anla,
‐
 POda ZPS V POtrdltⅣ Prcd10g uぼ ika dcla oscbnega asistcllta v roku in na natin,kot

F dO10こ i ZPS, a■ sPOr。こi ZPS okvinc potrebe glcdc tli五 ka tvalania OSCbnc

aslstcncc,

‐ 2agOtOVlin upOrab"a ustrCZnc tchl■ とne h drugc pttPomOこke,s katcrlllu lahko vこ ll■l

VCtti mcru sanlostOlnO OPravtta akdVnOsd ltapr invaldsH vozた よ ,dvlgalo,koPJ五 ζL

stOl,hodul,0),

‐ ZPS POrota o oPraVljCtlth urah in stori～ ah oscb∝ asistencc na natin,kot F do10di

ZPS,
‐ ZPS vnaplci sPor。こi,こc bo oscbi asistcnt tこ kot dva di izvaja1 0sebno asistcnco
lz“nl,c[pvCga dOma

- 2agoto宙 in uPorabtta uStrczne tchiこ nc in dnlgc pllPom。こkc tcr de10v■ O oprcmo,kl
omcDgoこ alo lZValanic oSCbne asistcncc h H oscbnctnu asistcnt■ l omogodalo varno

dC10 1npr mvaudsl vozitck,dvlgalo,bpaliζ k stol,hodul101,

― ZPS obcsd o v“ ,ih SPremembc glcdc b市 alncF okoり a ai nadaりnlC upOrabe

pIPomoこ kov L Prcjζfllc ainelC,L VPiVa,o naレ valanie OSebnc asistencc(npr o

namesdM al ohatt dv電 」a,O prlcm,lllvaldskcga vo2iと ka itd),
―sLЫ za hstllo hglem h s“ m za ustrezno dclo■・l■o OkO"c,
― zagoto宙 na wo,em dOmu,k,cr oSCbi asistent OPraV"a dC10.gasJl■l aParat OPremO

za pⅣo Pom。こin ra2mcrc,H omogoこ ぅo de10 V Skladu s PrcdPlま S podioこia varSけa

h zdraⅥa Pi delu,

- 2agotovi osebnemu asistcnm v"nO dclorno okoり C,V katercm tll PodVttCn nas」 lu,
nadlcgovaniu,中n“nlu tt druttm podobnim ravnaniem,
― zagoto宙 oscbnemu asistenm varⅢЭstlo oprcmoぃ pr 2aもこitllc roka宙cc,ra2kllをlo),
こc iz tazlogo′ na stralll uPorabika obseg tc oprcmc,k,o cnot10 2a vsc osCbnC
as,stente 2agoto■ l ZPS,nc zadosca za varno dclo,

― 融 Oi OttCSi oscbncga agstcnta tl ZPS o vsaL okoLζ こi“,k Ы PrliZVう anlu Osebnc

asistencc lahko ogr021C Zdravic upOrabika,oscbncga asistcnta tti dnlgc oscbe lnpr

sum na okuを bo 2 2dra■71u ζkOdll″m in prcnos巧 缶haヽSSOnう ,vod1 0SCbncga
asistcnta Ptt dClu in l■ ■u cl・aic natallこ nc lll iasnc Zahtcvc tcr navodla glcde ttvalania

osebnc asistcncc,

~ Ptt pOdaianju zahtev ZPS in navod osebncmu asistcnttl uPoさ にVa pravicc in
obveznosi oscbncga asistcnta 12 dclovncga razmcrla oziroma dalgcga Pogodbenega

razlnela 2 ZPS Cpr uPOtttCVa,da oscbi asistcnt opravり a samO naloge,kot mu,h

doloこa Pogodba al zakon,sPoζttliC●CgOVO Pい iCO dO Odmora h P。こiよ a itd),
― z osebnm■ asistentOm h dnlglll■ dcl″ ci ZPS komuicL na spoζ 」,iv in POZldVen
nacin,

― 乾 drを i sc milllnegaこ us"cnega nzmcla 2 osCbil・ l asistcntOm aL kakrも ntt kol
dClani,klbilahkO prlpcttala dO takも ncga razi“ la,raZCn dcic bl Z OSebnul■ asistcntom

v takも ncln fazmelu ttC pred sklclll"ぅ o dogOVOra,

― セdrを i sc vstllcvania lC1302■ h,Poldこ五h at dnlJh Prcp五こatt oscbnCmu asistcnttl
in drt134m dcl郷「ccm ZPS,
‐ upoこteva in sc 2aVeda,da mu oscbi asistellt nutt latno POlnOと ,

― osebncrnu asistent■l za dclo,2a kaCro mu oscb=asis“ nt sPorOこ da lc Zan,flZiこ n。
pre2ah“Vno,zagotovi pom。 こdrugc oscbe h od oscbnega asistcn● takζ ncga dela nc

zahteva,
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―upoζ tcva,da Oscbi asistcnt nudl asistenco izk“ uこnO niemu in ncこ lanOm l■lcg∝CF
gOSPOdln,s"aa■ drtlgln oscbaln,

― varule dostOlanSけ 0,SPoino nedo● 芍持ost in dmgc oscbnosmc pra宙 cc oscbncga
asistcnta in drtlsh dclaVCev ZPS,

― o肝 csi ZPS nlman1 14 dni prcd Pred宙 deno odsotnOs10 111pr Z"adi dopustり
,

~ POStCdu,e ZPS rcsiさ nc podatke,POttebnc 2aレ vaianiC OSCbnc asistence,tl lllihovc

SPrCtl■ embe tcr Obvcこ とa ZPS O vsch O OkO上もこinah,za katcrc vc h ki vPLva10 ah bi

lahko vPL■・alc na lz■ alanle OSebnc austcncc(nPr o SPrcmCmbi Pravice do oscbnc

agstence, o sPrcmClllbi PravlCC dO dOdaよ a za pomoc in postrettbo, kOntttll z

oscbl■lm asistcntOm,o woii OdSOtnosd al odsOtnosd OschcF asistenta itd),

― bre2 0dob五●′c ZPS nc spren■nia unJka dela osebncga asistcnta, こeprav oscb血
2sistcnt s tem soglaも a,

― ぬkO,,k。 ,etO mogoこc in nalkaSncle V 12 urah,ob■・esi ZPS o ncsteこi prl dclu

― udclc力 sc os,ovncga usPosab"an,2 2a uPOrab涵 kC in ni■ hOVC ZakOitc zastoPJke v

obseg■ l vsalこ cst ur,dOdatnega usposab“ ania v ObSegtlvsaj ζcst urvsako leto■n山ュgth
usposabttani Za upO・ 2bike,H iih Orgall12tra ZPS ai na katcrc ga napo」 ZPS

― na zahtevo ZPS 2ag00、i nadomcζ さanlcレ branega oscbncga asistcnta s stralll oscbe,
dttcne v dogovonl,と ZPS nadOl■■cもこanla ne mOrc zagotovld z drtltt OSCbini
a,stcnt

ObvcznOstl varoVatta oodatkOv in intcrcsov ZPS:

― val■lic osebnc pOdatkc OscbncF asiStCnta in drtltth dClavcar ZPS,

― VamiC POSI∝∝ S志 O`sd ZPS in spoζ tllc"torskc Pr″ icc ZPS,
― dovoL ZPS nenapOvcdano sPrell■ lanic 12Va,allla Osebnc asistcncc na haluレ valania

oscbne asistence,

― shbiza ugled ZPS,
― rcdno ttPoLliuiC SVO,C6nanこ ne ottcznostt do ZPS,H izhala10 i2 LValania osCbnc

aslstence

…
― oscbllclllu agstcnm nc PЮdala blaga aL sto五 にv in nc POSO,a dCna■ a ali dalg■l sh all,
― oscbtlcmu asistcnttl nc Plaこ ule za nakup ЫaF a1 2a nudcnic StOrltcvin si Od Oscbncga

asistcnta ne 12PoSO'a dCna,a al dturll s"an,

~ PiSna obvcsula ZPS PrclCma na Ci nas10v,L ga sporoこ i ZPS,al po poぶ i na naslov
必7うania osebnc asistcncc al,h Sprc,lllc Od OSCbncga asistcnta,
‐ sodclulc v ∝ al.tac"ah ttVttania oSCbnc asistcncc cPr i2POlniuiC aJ【 CtC O
2adOЮ lS■ u s sto五

"am ZPSitd),

- druge obveznosti, kot so doloiene v tem pravilniku, aktih ZPS in predpisih s podrodia
osebne asistence,

9. dlen
(fi nantne obveznosti uporabnika)

(1)Uporabnik za mesec, zz katerega je upraviien do prejemanja dodatka za pr.rmot in
postreZbo oziroma do drugega denarnega prejernlia zaradi potrebe po tu,i negi in
pomoii in za katerega ima sklenjen dogovor z ZPS, oakaie ZPS polovico tega
dodatla oziroma prejemka v osmih dneh od izdaje raiuna, ki mu ga ZPS izda do
petega v mesecu za pretckli takSen mesec. Ne glede na to ie {ok takaztfa za

uporabaika, ki takiefl dodatck ali prejemek nakazuje prek trainika, do 18. dne v
mesecu za pretekli mesec. Ce ie rok pladila po tem odstavku sobota, nedelja ali po
zakonu dela prost dan, je rok nakazila za pwi naslednji delovni dan.

(2) Ob zaietku izvajanja osebne asistence obveznost uporabntka rz preiSnjega odstavka
nastane za mesec, za katerega ima uporabnit sklenjen nrdi dogovor z ZPS in v
katerem je ZPS tudi dejansko priiela z izvajaniem osebne asistence ne glede na obseg
izvedeoe osebne asistence v tem mesecu.

(3)Ce ZPS v primeru iz prejinjega odstavka dejansko piine z izvalanlem osebne

asistence med meseceq sc obveznosti uporabnika iz pwega odstavka tega dleoa
sorazmerno zmanjia glede na itevilo dni v mesecu in itevilo dni od pridetka izvaiania
do konca meseca ne glede na obseg izvedene osebne asistence v tem mesecu.

(4) ie dogovor preneha med mesecem, se obveznost uporabnika iz prveg;a odstavka
tega ilena sorazmerno zmanjia glede na itevilo dni v mesecu in Stevilo dni od zaietka
meseca do dneva prenehanja dogovora ne glede na obseg izvedene osebne asistence
v tem mesecu.

(5)ie je uporabniku, za katercga ZPS 2e izvaja oscbno asistenco, za nazaj pi,ztaoa
ptavica do dodatka za pomoi in postreibo oziroma do drugega denarncga prejemka
zaradi pouebe po tuii negi in pomoii, uporabnik do osmega dne v naslednjem
mesecu nakaZe polovico tega dodatka oziroma ptejemka za tazaj in za celobto
obdobje, za katerega je imel z ZPS sklenjen dogovor, ne glede na obseg izvedene
osebne asistence v tem obdobju. Pri tem se smiselno uporabliajo pravila tega ilena
o sorazmernem zmanjianju obveznosti uporabnika.

10.ilen
(pravice osebnega asistenta)

Pravice osebnega asistenta so:



‐ lahto ZPS poda pobudo al pred10g Jede 12Valania oscbnc asistcncc tt opm宙 ,anla
dela osebncg asistcnta h Prelme Odz市 ,

‐ lahko se udcleをi usPosabり ani Za osCbne asistcntc,L,ih Orttn2ira ZPS,

― sodekⅣ aniC pi SCstavt utta svO,cga dela,takO da poda,rolC prcdlogc inを ebc,
‐ da opo2olll uPOrab面 ka,こ c occi,da uporabik Lも i svo,C ObК Znosd do oscbncF

asislcnta aL do ZPS,

‐ da obesi ZPS,こ e occi,da uPorabik krtt s、 ■Эic o卜eznosd do osebnega asistenta

狙 do ZPS,
‐lallkO zか′mc dclo,L mu ga nalotti uporab血 ,こc iC 2an,8Ziこ no prczahtcvnO,
‐dmgc praⅥ cc,kot so doloと cnc v POgodbi O ZaposI● l h 2akonu,L ule,a delovna
razmc,a,とe iC OSCbl・l aslstcnt Zaposlcn Ptt ZPS,OZtroma drugc pra■ lcc,kot do

doloこcnc v POgodbi,Hす o ltlla osebi asistcnt z ZPS,

‐ dl■lge prs、e,kot so doloこ cnc v tem prN■遺 u,akula ZPS in P“ dPiSih S POdtOla

oscbnc aslstence

ll.こlcn

●b℃ZnOSti Oscbllega asistcntめ
Obvcznosd oscbnega asistenta so:

―

‐ レpolliuic pOgo,C Za oscbnega asistcnta,お tso doloこc五 v tcm pravl壼 ku in prcdPisih
S POdtOla Osebnc asistcnce,

― na 2ahtC●・o ZPS sc prcd 2adetkom opravlanla oSCbne asistcnce ptt doloこ cnctllll

upOrabnttku Pi tcrnu uPCIrab轟 bュ udclcをi vsal ζt血 ure prakdとnega usPosabttania,

~ uPOζ t】ra prs、ccin obvc2nOsi ZPS h uPorab轟 kOV

~ Ptt dClll uPolabtta usteznc tchiと nc lll druge prlPomoこkc,zaζ d血 matc■ lal h
deb7no oprcmo,k muo.・nogoこぅ。Vamo dclo,
― atttlttlo CVldCnttra sVo,O Prlsou10St na dclll na naさ h,kot ga dolod ZPS,

~ POr。こa ZPS o svolCm delll v roLh in na nac■■,kot F doloこ i ZPS,

― z uporabl■ om,clai nサ cgovega gosPOdhiSけa in z drugttlu dclavcl ZPS kolllutucira

na SPOも dl市 In PozidVCn naと転
― shЫ zalasmo hlscno m s tcm za ustrc2no dclwn0 0koり c,
― takol oN、st uPorabnka in ZPS o vsch okolζ dnah, M bi PI i2valalllu oscbnc

asistence lahko ogozlc vttnost ozl10ma Zd“ N、c osebnega asistenta, uPOrabnika,

l■lcgclvcF dalを insltcgaこ lana ali drtlgc osebc(npr Sum m okttbo z zdt"u
ζkOdll持h h PrenOsり

"m vllllSOl■
ll,

‐ vzdLをiseinttcgaれ stvcncga razmc,a z uPOrabtton■ a■ kttζ lllh kOll dclan,,L bi
lahkO prlpclala dO takgnega razmcぅ a,razenご elC Z uporabl■ lkom v takttncm●zmelu
をc prcd sldedbr,o dOgovora,
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- vzdrZi se vsiljevatja rebg,toznth, politidflih ali drugih prepriiani uporabniku, ilanom
njegovega gospodinjstva in drugim delavcem Z?S,

- upoiteva svoj delovni ias ter pravico do odmota in poiitka in s tem zagotavlia

kakovost svoiega dela,

- brez vednosti in odobritve ZPS ne spremilja urnika svoiega dela, deprav uporabaik
s spremembo soglasa,

- uporabniku sporodi, de je odrejeno delo zanj fizitno prezahtevno,

- izvaja storitve osebne asistence izkljudno svojemu uporabniku in ne opravlia dela za

druge dlane njegovega gospodinjstva ali druge osebe,

- za:rrne izvajanje osebne asistence, te bi to pomenilo izvedbo prekrika aL kaznivega

dejania ali pomot ali sostorilstvo pri izvedbi prekr6ka ali kaznivega deiat\a,

- varuje dostoianstvo, spolno nedotaldiivost in druge osebnostne pravice uporabnika,

tlanov njegovega gospodinjstva in drugih delavcev ZPS,

- posteduje ZPS resniine podatke, potrebne za avaianle osebre asistence in njihove

spremembe, ter obveida ZPS o vseh okoliidinah, za katere ve in ki rplivaio ali bi
lahko vplivale na izvajanje osebne asistence (npr. o konflikhr z uporabnikom, o svoii
odsomosti ali odsotnosti uporabnika itd.),

- takoj, ko je to mogoie in najkasneje v 12 utah, obvesti ZPS o nesreii pri delu.

Ohveznosri usoosabliania:

- udeleii se osnovnega usposabljanja za osebne asistente v obsegu vsaj Sest w, ki ga

otganizia ZPS a\ na katerega ga napoti ZPS, ter ptaktiinega usposablianja za delo

pri uporabniku v obsegu vsaj itiri ure,

- udeleZi se dodatnega usposabljanja za osebne asistente v obsegu vsai enega delovnega

dne vsako leto in drugih usposabljanj z osebne asistente, ki jih organtira ZPS al\ ta
katere ga napoti ZPS.

Obveznosti varovanja podatkov in ioteresov ZPS:

- van:ie osebne podatke uporabnila, ilaoov niegovega gospodinistva in drugih

delavcev ZPS,

- varuie poslovne skrivnosti ZPS in spoituje avtorske pravice ZPS,

- dovoli ZPS nenapovedano spremljanje izvajania osebne asistence na kraiu izvajanit
osebne asistence,

- skrbi za ugled ZPS,
- s svoiim ravnanjem ZPS ne povzroia ikode.

Druqe obveznosti:
- uporaboiku ali ilanom njegovega gospodin,stva ne prodaja blaga ali storitev in oe

posoja denarja ali drugih stvari,

- uporabniku ali tlanu njegovega gospodinistr.a ne plaiuje za nakup blaga ali za nudenje

storitev in si od ajega ne izposoja denarja aii dngih stvari



sodeluie v evalvacijah izvajanja osebne asistence (npr. izpolnjuje arikete o
zadovoljstr,r.r s delom pri ZPS itd.),
druge obveznosti, kot so doloiene v pogodbi o zaposlitvi, aktih ZPS in zakonu, ki
ureja delovna razmerja, de je osebni asistent zaposlen pri ZPS, oziroma druge pravice,
kot so dolodene v pogodbi, ki jo ima osebni asistent z ZPS,

druge obveznosti, kot so doloiene v tem pravilniku, aktih ZPS in predpisih s podrotja
osebne asistence.

12.こ lcn

〈P“ViCC ZPS kOtizva,alCa osebne asistencc)

Prar.icc ZIS so:

vodi in zagotavlia izvajanje osebne asistence v skladu z razpoloiljivimi sredstvi,

v okviru organizacije lzvaianja osebne asistence razporeja osebne asistente in dolota
urnike njihovega dela,

pti uporabniku spremlja, nadzita, vodi in evalvira izvajaoie osebne asjstence,

izobraiuje in usposablja uporabnike, njihove zakonite zastopnike in osebne asistente,

v skladu s tem pravilnikom lahko odstopi od dogovora in uporabniku preoeha
izvajaaje osebne asistence, ie uporabnik krii dogovor, ta pravilnik, druge akta ZPS
ali predpise s podroija osebne asistence,

lahko prekine pogodbo o zaposlitvi z osebnim asistentom oziroma drugo pogodbo,
ki jo ima sklenieno z osebrim asisteotom, v skladu s predpisi in
druge pravice, kot so doloiene s tem pravilnikom, akti ZPS in predpisi s podroija
osebne asistence.

13.こlen

(dOレ・
OSd ZPS kot Lvaltta oSebnc asistctlCc)

DolttnOstl ZPS sOl

izvaja osebno asistenco odgovorno, kakovostno, v skladu s tem pravilnikom in
predpisi s podrodja oseboe asistence,

varuje osebne podatke uporabnikov, dlanov niegovega gospodinjstva in osebnih
asistentov,

redno obveida uporabnike in osebne asistente o pomembnih zadevah glede izvajanja
osebne asistence pri ZPS,
orgaiziz ali zagotovi osoovna, dodatna in praktidna usposabljania za uporabnike,
njihove zakonite zastopnike in oseboe asistente v skladu s predpisi s podroija osebne
asistcnce,

osebnim asistentom zagotaijt vamostrio opfemo, obseg katere se eootno dolodi za
vse osebne asistente in ki se lahko spreminja glede na vsakokratne razmere (npr.
zaiiitne rokavice, razkuiilo),

- skrbi za usrezno evalvacijo in razvoj osebne asistence,

- da pri odloiaoju o nudenju storitcv osebne asistence doloienemu uporabfliku ne
uporablia sistetna umetne inteligence,

- v primem zadasne prekinitve izvaiania osebne asistence o tem vnaptej obvesti
uporabnike in osebne asistente,

- skrbi za interese uporabnikov in osebnih asistentov pri pripravi polit.ik in predpisov
s podroija osebne asistence in

- druge obveznosti, kot so dolotene v tem pravilniku, aktih ZPS in predpisih s podrodia
osebne asisteoce.

14.dlen
(prevozi z lastnim avtomobilom)

(1)Uporabnika lahko osebni asistent v okviru izvajaoja storitre osebne asistence
spremstya ptevaia zgolj z avtomobilom, ki je last uporabnika ali ki ga zagotovi
uporabnik. Stroike, povezane s tak5nim ptevozom, krije uporabnik.

(2) Ce oscbni asistent ptevaia uporabnika v tujini, pred tem pridobi potni nalog.

IV. PRITOZBENI POSTOPEK GLEDE IZYAJANJA OSEBNE
ASISTENCE

15.dlen
(vlotitev pritolbe zopr izvrianie osebne asistence)

(1)Uporabnik aLi njegov zakoniti zastopnik lahko poda na ZPS pritoZbo, ie:

- meni, da je dogovor, ta prar.ilnik ali predpise s podroija osebne asistence kriil osebni
asistent ali ZPS,

- je nezadovoljen z izvaianjem osebne asistence pri uporabniku,
- je nezadovoljen z ureditvijo izvajanja osebne asistence na sploino (npr- glede vsebine

tega pravilnika),
- je nezadovoljen z delom ali odnosom osebnega asistenfa,

- je nezadovoljen z delorq odnosom ali odlodiwijo drugega delavca ZPS ali
- meni, da izreien opomin (18. ilen tega pravilnika) ali odstop ZPS od dogovora (17.

ilen tega pravilnika) ni skladeo s tem pravilnikom ali predpisi.

(2) Osebni asistent lah-ko poda na ZPS pritoibo, ie meni, da je uporabnik, niegov
zakoniti zastopnik ali ZPS kriil dogovor, ta pravilnik ali predpise s podroija osebne
asistence, ali ie je nezadovoljen z odoosom uporabnika ali drugrh delavcev ZPS.
Pravica do pritotbe po tem odstavku re velja za uveljavljanje pravic iz delovnega
nzmeila,
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(3)Upraviicna oseba lahko vloZi pritoibo po tem tleou pisno, po elektronski poiti, po
telefonu ali osebno r. 15 dneh od nastanka okoliiiin, ki so podlaga za pttoLbo.
Pritoiba mora vsebovati vsaj ime in priimek pritoi,tika ter obrs,zloLrtev pritoibe.

16.6len
(obravnava pritorbe)

(1)PritoZbo pri ZPS obravoava delavka oziroma delavec, ki opravlja naloge usklajevanja
osebne asistence (v oadaljevanju usklajevalec), ki tudi zbere podatke, porebae za

obravnavo pritoZbc (npr. pridobi listine, o okoliiiinah dodatno povpraia uporabnika
ali osebnega asistenta). Usklajevalec ornrigodi osebi, na katcro se pritoiba nanaia, da
se do nje opredeli, pri demer ji ne razkrije osebflih podatkov pritoinika, ie to ni
potrebno za obravnavo pritoibe. Ce usklajevalec ugotovi, da jc pritoiba utemeljena,
sprejeme ustrezne ukrepe, da se oepravilnosti odpravijo ali da do njih ne bi ved
prihajalo.

(2)Usklajevalec o svoji odloditvi o pritoibi in morebitrih sprejctih ukrepih iim prej, a

naikasneje v 15 dneh od prejema pritoZbe, obvesti pritoinika.

(3)Ne glede na prvi odstavek tega ilena pritoZbo, ki se nanaia na ureditev izvajanja
osebne asistence na splosflo ali ki se nana$a na nezadovoljstvo z delom, odnosom ali
odlotitviio drugega delx,ca ZPS, ki ni osebni asisteng obravnava in o nfei dokonino
odloii delavka oziroma delavec, ki opravlia naloge strokovnega vodje za lzvajanje
osebne asistence (v nadaljevanju stokovni vodja). Strokovni vodia pritoibo
obravnava, kot je doloieoo v prvem odstavku tega dlena, ter o svoji odloiitvi in
morebitnih sprejetih ukrepih obvesti pritoinika najkasneje v 30 dneh od prejema
pritoibe.

(,1) Ne glede na prvi odstavek tega ilena pritoibo, ki se nanaia na delo, odnos ali
odlotitev strokovnega vodje, obravnava predsednica oziroma predsednik ZPS ali
druga od njega pooblaiiena oseba, ki pritoibo obravnava, kot je dolodeno v pwem
odstavku tega tlena, ter o svoji odlotitvi in morebitnih sprejctih ukrepih obr.esti
pritoinika najkasoeie v 30 dneh od preiema pritoZbe.

(5)Strokovni vodja z namefl preve\atja in zagotavllanja kakovostipri izvajanju osebne
asistence vodi evidenco vseh ptitoLb iz tretjega in ietrtcga odstavka, ki r.sebuje
najmanj:

- datum p(cjema pdtoibe,
- ime in priinrek pritoZnika,
- ime in priimek osebe, na katero se pritoZba nanaia,
- liratko navedbo pritoZbeoih razlogov,

- kratko navedbr: odloditve o utemeljenosti pritoZbe in morebitnih sprejetih ukrepih in
- datum reiitve pritoZbe.

V. PRENEHANJE IZVAJANJA OSEBNE ASISTENCE

17.ilen
(razlogi zr odstop ZPS od dogovora)

(1)ZPS Iahko odstopi od dogovora in uporabniku preneha izvajati osebno asistenco, ie
uporabnik krii obveznosti iz dogovora in ge pri tem za utemeljen razlog, ki
onemogoda nadaljnle izvipoje oseboe asistence. Kot kriitev obveznost iz dogovora,
ki pomeai utemeljen razlog za odstop, se Steje predvsem, ie uporabnik:

- ne izpoloiuje vei pogoiev za uporabnika osebne asistence, kot so doloieni v tem
pravilniku in prcdpisih s podrodia osebne asistence,

- stori prekr6ek po zakonu, ki ureia pravico do osebne asistence,

- ZPS ne porota o opravljenih urah in storitvah osebne asistence na nadifl, kot ga
dolodi ZPS,

- ZPS ne sporoii podatkov, pomembnih za izvajanje osebne asistcnce, za katcte ve in
ki rplivajo ali bi lahko rplivale na izvajanje osebne asistence (npr. glede spremembe
pravice do osebnc asistence, spremembe pravice do doda*a za pomod in postreZbo),

- ZPS sporoii zavaiaiote ali neresniine podadie, pomembne za izvajanje osebne
asistence, za katere ve, da so zavaiajofi ali neresniini,

- kr5i dostojanswo ali osebnostne pravice osebnega asistenta ali drugega dclavca ZPS
(npr. ie osebnega asistenta spolno ali kako drugaie nadleguje ali ttpindi),

- redno ne poravnava svoje morebitne ilrlanine obveznosti do ZPS,

- s svoiim ravnanjem ali opustitvijo ravnanja povzrodi, da osebni asistent nirna
pdmernega ali varnega delovnega okolja,

- s svojim ravnanjem ali opustitvijo kako drugaie krii dogor.or, ta pravilnik ali druge
akte ZPS ali predpise s podrodia oseboe asisrence.

(2) ZPS lahko odstopi od dogovora in uporabniku preneha izvajati osebno asistenco, ie
za in ajanie osebne asistence ne prejme zadosmih driavnih sredstev. ZPS se latrho
namesto tega odloii, da uporabniku zmanjia obseg izvajanja osebne asistence ali da
enostransko sptctneni urnik izvajania osebne asistence.

(3)Odstop ZPS od dogovora pomeoi nrdi odstop ZPS od izvedbenega taitta tzvqanla.
osebne asistence, kot ga opredeljujejo predpisi s podrodja osebne asistcncc.

ヽ
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- kratko navedbo odloditve o utemelienosti pritoZbe in morebitnih spreletih ukrepih in
- datum reiitvc pritoZbe.

V. PRENEHANJE IZYAJANJA OSEBNE ASISTENCE

17.6len
(tazlogi za odstop ZPS od dogovora)

(1) ZPS lahko odstopi od dogovora ir uporabniku preneha izvajati osebno asistenco, de

uporabnik krii obveznosti iz dogovora in gre pri tem za utemeljen razlog, ki
onemogoia nadaljnie iz,vajanje osebne asistence. Kot kriitev obveznost iz dogovora,
ki pomeni utemeljen razlog za odstop, se 6teie predvsem, de uporabnik:

- ne izpolnjuje vei pogojev za uporaboika osebne asistence, kot so doloieni v tem
praviJnilu in ptedpisih s podroija osebne asistence,

- stofi prekr5ek po zakonu, ki ureja pravico do osebne asistence,

- ZPS ne poroia o opravlienih urah in storiwah osebne asistence na naiin, kot ga

dolodi ZPS,
- ZPS ne sporoii podatkov, pomembnih za izvajanje osebne asistence, za katere ve in

ki rplivajo ali bi lahko lplivale na izvajanje osebne asistence (npt. glede spremembe
pravice do osebne asistence, spremembe pravice do dodatka za pomoi in posreZbo),

- ZPS sporoii zavajaioi.e ali neresnidne podatke, pomembne za izvajan)e osebne
asistencg za katere ve, da so zavajajodi ali neresnidni,

- krii dostoianswo ali osebnosme pravice osebnega asistenta ali drugega delavca ZPS
(npr. ie osebnega asistenta spolno ali kako drugaie nadleguje ali trpinii),

- redno ne poravnava sl'oje morebitne finanine obveznosti do Z?S,
- s svojim ravnanjcm ali opustitrrijo ravnanja povzroii, da osebni asistent nima

primernega ali vamega delovnega okolja,
- s srrcjim ravnanjem ali opustitvijo kako dogade krii dogovor, ta pravilnik ali dmge

akte ZPS ali predpise s podrodja osebne asistence.

(2)ZPS lahko odstopi od dogovora in uporaboiku preneha izvajati osebno asistenco, te
za avajanje osebne asistence ne prejme zadosmih driavoih sredster'. Z?S se lahto
oamesto tega odlodi, da uporabniku zmanjia obseg izvaianja osebne asistence ali da
cnostraosko spremeni urnik izvajanja oseboe asistence.

(3)Odstop ZPS od doSJovora pomeni rudi odstop ZPS od izvedbenega ruttrta izvaiat)a
osebne asistence, kot ga opredeljujejo predpisi s podtoija osebne asistcncc.

18.tlen
(postopek pted odstopom ZPS od dogovora)

(1)ZPS pred odstopom od dogovora uporabniku izda pisno opozorilo, ki vsebuje
najmani opis kr5itre in opozorilo, da lahko ZPS odstopi od dogovom io izvedbeoega
nadrta ter preneha z bvaitniem osebne asistence, ie bo uporabnik v enem letu od
prejema opozorila ponovno kriil obveznosti do ZPS.

(2)Ce po izdaji opozodla na strani uporabnika ponovno pride do kiitve dogovora,
lahko ZPS odstopi od dogovora z odpovcdnim rokom vsaj dveh mesecev. Pred
odstopom ZPS pridobi pozitivoo mnenje koordinatoria invalidskega varstva pri
centru za socialno delo. V iasu odpovedoega roka ZPS nudi uporabniku osebno
asisteoco in mu pomaga prl iskanju drugega izvajalca osebne asistence.

19. ilen
(odstop uporabnika od dogovora)

(l)Uporabnik lahko kadar koli odstopi od dogovora z odpovednitn rokom najmani 30

dni tako da o tem po navadni a1i elektronski poiti obvesti ZPS.

(2)Ce nudi ZPS uporabniku osebno asistenco neprekinjeno vet kot dve leti, se

odpovedni rok uporabnika podaljia za dva doi za vsako izpolnieno leto avaiatja
osebne asistence nad dvcma letoma ne glede na obseg izvedene osebne asistence

letno.

(3)Odstop uporabnika od dogovora pomeni tudi odstop uporabnika od izvedbenega

naina izvilanja osebne asistence, kot ga opredeljujejo predpisi s podroija oscbne
asistence.

VI. KONENEDOLOEBE

20. ilen
(r*zv eliavitev itt zaietek veliavnosti)

Ta pravilnik zatne vellatt 1 . 2. 2021 .

(1)Z doem priietka veliavnosti tega pravilnika preneha veljati PraviJnik o izvajanju

osebne asistence Zveze paraplegikov Slovenije z dne 21. 12. 2018

Datum iistopisa: 30. 6.2026

St“ ,15 od l'


